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Charakteristivka vhitiniho hodnoceni  «waum ‘s
kvality ITV/IVS : Py

* VSezahrnujici, systematicky a pravidelny proces prezkoumavani
éinnosti ITV/VS a jejich vysledkt s cilem identifikovat oblasti dalSiho
zlepsovani a zmeén.

e Zakladni cil vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS:

* ldentifikace slabych stranek (pfilezitosti ke zlepSovani a zménam) a silnych
stranek v Cinnostech a vysledcich vysoké Skoly.



RAMEC KOMPLEXNIHO nm o
HODNOCENI KVALITY ITV/VS : et

| Komplexni hodnoceni kvality ITVVS |
/\

Vnitfni hodnoceni Vnéjsi hodnoceni
kvality ITV/IVS kvality ITV/IVS
(sebehodnoceni) + (externi posouzeni)

><

- _ Hodnoceni urovné
Hodnoceni kvality dosahovanych
fizeni ITVIVS + vysledkd ITV/VS
(doprednych indikatoru) (zpétnych indikatort)

T

J(Z Oproti vSeobecné uznavanému hodnoticimu ramci
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Charakteristika ant‘r"nih? KVALITA @
hodnoceni kvality ITV/VS : e

* Co to v praxi znamena?

* vnitfni hodnoceni kvality musi zahrnovat vSechny Cinnosti

* a vSechny vysledky dané instituce,

* kvalita vnitfniho systému managementu je posuzovana soustavou tzv.
dopfednych indikatoru,

* kvalita dosahovanych vysledku je posuzovana soustavou tzv. zpétnych
indikatoru,

¢ vnitfni hodnoceni kvality musi byt standardni
soucasti systému managementu dané instituce,

* vnitfni hodnoceni kvality musi byt zalozeno na faktech,

* vnitfni hodnoceni kvality nemuize byt jednorazovou zalezitosti, ale periodicky
opakovanym procesem.



Kritéeria modelu komplexniho

’ n 4 KVALITA
hodnoceni kvality ITV/VS : o
&
Profil vysoké skoly (ITV)
Nastroje a prostredky (dopredné indikatory) (zpétné indikatory)
Pracovnici Vysledky:
Pracovnici
100 bodu
100 bodut
|
. : Procesy, . _ Klicové
Vedeni Strategie orodukty \ZIYilecilfy: vysledky
100 bodii 100 bod(l a sluzby aKaznici :
150 bods 150 bodu
100 bodu odu
|
azdroje 100 bodd
100 bodu

Inovace, tvorivost a uceni se
—



Princip hodnocervli kvality (miry KVALITA
excelence) ITV/VS oo

Pristupy jsou vhodné
vyuzivany ve vsech
oblastech

Aplikace pristupt /

Pristupy ITV/VS Posouzeni a zlepseni

N /

Pfi vykonu &innosti Pristupy jsou
jsou pouzivany Vysledky posuzovany a

vhodné metody a Systevma,ticky
nastroje Zlepsovany



Ramcovy postup vnitiniho R
&

hodnoceni kvality ITV/VS : ©0o®
Provadi:
Rozhodnuti o prvnim vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS. )

Jmenovani manazera projektu vnitfniho hodnoceni kvality
ITVIVS. o ,

y Zejména vedeni
Sestaveni a schvaleni planu vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS. | VS

Jmenovani a vycvik tymu vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.

PFiprava tymu na realizaci vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS. <

Sbér dat a informaci z prostredi ITV/VS.
Posouzeni komplexnosti dat a informaci.
PFedb&Zné uréeni slabych a silnych stranek ITV/VS. > Tym vnitfniho
Vlypracovani zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS. nodnocent

Definitivni uréeni slabych a silnych stranek ITV/VS.




1. Jmenovani manazera projektu ALITA
o

vnitiniho hodnoceni kvality ITVIVS s

* Doporuceni:
ma mit znalosti o aplikaci principl excelence a Modelu komplexniho hodnoceni
kvality ITV/VS,
ma mit znalosti o technikach a postupech vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS,
ma mit zkuenosti s procesy dané ITV/VS, jejimi informa&nimi systémy apod.,
ma mit znalosti 0 managementu projektl, napf. ve smyslu normy
CSN ISO 21 500,

ma byt v prostfedi dané ITV/VS respektovanou osobnosti.



2. Sestaveni a schvaleni planu

KVALITA

vnitiniho hodnoceni kvality ITVIVS %,

* Kliéové oblasti zajmu hodnotitel pfi vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS:

,,Jak to délame?*“
(dopredné indikatory)

,,Ceho jsme uz dos&hli?*
(zpétné indikatory)

Co se v dané oblasti na ITV/VS
vykonava?

Jak je to vykonavano? Vyuzivaiji se
systematické a na prevenci zalozené
pristupy?

Jak jsou tyto pristupy na ITV/VS
prezkoumavany?

Jaka zlep$eni a zmény byly ITV/VS
podniknuty na zakladé prezkoumavani?

Jak Siroce se na ITV/VS vyuzivaji
nejlepsi znamé praktiky a postupy?

Jaké jsou ITV/VS vyuzivané ukazatele
vykonnosti?

V jakém rozsahu se ukazatele
vykonnosti vztahuji k ¢innosti celé
ITVIVS?

Jaka je relativni vyznamnost
pouzivanych ukazatelli pro
rozhodovani na urovni vedeni ITV/VS?

Jaka je aktualni vykonnost ITV/VS v
porovnani se stanovenymi cili?

Jaka je aktualni vykonnost ITV/VS v
porovnani s jinymi podobnymi ITV/VS?




3. Jmenovani a vycvik tymu KVALITA

vhitiniho hodnoceni kvality ITV/VS %

Atributy dobrych

hodnotitelu:

 diivéryhodnost,
* trpélivost,
*znalost prostredi
a procesu ITV/VS,
 tymovy duch,
* schopnost
komunikace,
* ochota se pro
ITVIVS
,obétovat“, apod.

Témata vycviku hodnotitelu:

» podstata a kritéria Modelu
komplexniho hodnoceni kvality
ITVIVS,
 vazba principl excelence na
kritéria modelu,

» postupy vnitirniho hodnoceni
kvality ITV/VS,
 techniky sbéru a vyvhodnocovani
dat,

» pripadové studie,

* pfiprava zpravy o vysledcich
vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS,
* pristupy k reportovani zpravy
sapod.



4. Pfiprava tymu na realizaci ) ALTA @
vnitiniho hodnoceni kvality ITVIVS %, ¢

* Funkce dobre pripravenych formularu:
* nosi¢ informaci o zamé&feni vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS,
* vnéjSi pameét hodnotitele,
* zaznamové médium k zapisu vSech zjisténych skutenosti a dukazu,

zakladna pro vypracovani zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS,

elektronicka pomucka hodnotitelu.

* Poznamka: Tymem resSitelt projektu byl vypracovan soubor elektronickych
formulafa pro vdechna kritéria vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS
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5. Sbévr dat a informaci z prostredi e,
ITVIVS o

Priklady moZnych zdroju informaci: oo

Dlouhodoby zamér VS a jeho aktualizace.
Statut VS.
Dokumentace systému managementu kvality dle ISO 9001. Metoda

} dotazniku.
Vnitfni pfedpisy VS.

_ - Interview se
Vyro€ni zpravy o ¢innosti VS. zaméstnanci.
Zaznamy z porad kolegii rektort a dékanu, akademickych senatu .

q Interview v
apod. ohniskovych
Organizaéni Fad VS, Pracovni fad VS a dal$i podobné predpisy. skupinach.
Zaznamy o analyzach SWOT. Pozorovani na

miste.
Zaznamy z jednani vnitfnich komisi (akreditanich, kontrolnich atd.).
Institucionalni rozvojove plany. Analyz?
zaznamda.

Popisy procesu VS.
Zkusebni a studijni rad VS.

Zaznamy z informaéniho systému VS apod.



6. Posouzeni komplexnosti dat a

. ’ KVALITA
informaci &
* Cil: zajistit objektivitu zpracovani dat. ®
Ramec posouzeni komplexnosti dat:
Tym hodnotitelt Tym hodnotitelu
zjisti, ze vSechna zjisti, ze nedisponuje
potiebna data k vS§emi potfrebnymi
vyhodnoceni ma k daty k vyhodnoceni
dispozici /\
l Protoze ITV/VS s tim Protoze hodnotitelé
spojené aktivity zatim néktera data, resp.
nevykonavala ¢innosti opomenuli

MozZno pfejit na identifikaci / 4)
slabych a silnych

stranek ITV/VS
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7. Predbézné uréeni slabych a s @

silnych stranek ITV/VS. Py

+/ * Za silné stranky v oblasti lze povazovat dukazy o:
* vyuzivani téch nejefektivnéjSich pfistupt a metod,
+ jednoznadné identifikaci a popisu procest ITV/VS,
- tom, Ze zvolené pfistupy a metody podporuji naplfiovani rozvojové strategie ITV/VS,

* tom, ze vhodné pfistupy a metody jsou aplikovany a vyuzivany v naprosté vétsiné
oblasti innosti ITV/VS,

pravidelnych méfenich a monitorovanich procestl ITV/VS,

systematickém vyuzivani dat z méreni procesu k poucenim se, sdileni informaci a
neustalému zlepSovani.

& - Absence téchto dukazu je znamenim existujicich slabych stranek!
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- . , - , , @
7. Predbézné uréeni slabych a LA ®

silnych stranek ITV/VS. Py

+/ * Za silné stranky v oblasti lze povazovat dukazy o:
« zfetelnych alespon tfiletych pozitivnich trendech,

* tom, Ze nastavené cilové hodnoty ukazatell vykonnosti jsou odvozeny od
strategickych cilt ITV/VS a jsou dostateéné naroéné,

* tom, Ze nastavené cilové hodnoty ukazatell vykonnosti jsou v naprosté
vétsiné &innosti ITV/VS dlouhodobé pinény,

* pozitivnich vysledcich porovnani (benchmarkingu) ukazatel( vykonnostsi
ITV/VS s jinymi podobnymi a excelentnimi ITV/VS,

- tom, Ze vynikajici vysledky ITV/VS jsou dosahovany diky aplikaci vhodnych
pristupl a metod,

* tom, Ze vynikajici vysledky ITV/VS jsou dosahovany viemi organizaénimi
jednotkami.

& ° Absence téchto dilkazii je znamenim existujicich slabych stranek!
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8. Vypracovani zpravy o vnitrnim i Y
hodnoceni kvality ITV/VS. Yoo,

* Soucasti vystupli KA3 jsou kromé jiného také:

* Navod na vypracovani zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS

* Vzorova zprava o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS z prostredi



9. Definitivni urceni slabych a silnych «wum »
© @

stranek ITV/VS 0g.®

YAV Ly VI * Po zhotoveni pracovni verze zpravy
l o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS
el se doporucuje znovu prezkoumat a
iinin schvalit seznam vSech slabych a
l silnych stranek v éinnostech a
05 vysledcich ITV/VS. Az poté by méla

byt vypracovana definitivni verze
zpravy a predlozena vedeni
prislusné ITV/VS!
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KVALITA @

A pak uz jen cekame na odezvu! e o
0..0
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